Opsti Uslovi

Ovim uslovima regulisani su uslovi kupoprodaje robe, prava i obaveze potroSaca te ostala
pitanja od znacaja za funkcionisanje internet prodavnice i Mitros Music Company doo, koja
posluje u okviru privrednog drustva Mitros Music Company doo Beograd, sa registrovanim
sedistem na adresi Admirala Geprata broj 10, 11000 Beograd, email: info@mitrosmusic.com,
kontakt telefon: +381 11 7617 500, mati¢ni broj: 08330158, PIB: 100725925, registrovana
delatnost - trgovina na veliko elektri¢nim aparatima za domacinstvo.

Osnovna obelezja robe i prodajna cena Ce biti istaknuti pored slike svakog artikla, sve cene
na sajtu izrazene su porezom na dodatu vrednos (PDV) u skladu sa vaze¢im zakonima.
Mitros Music Company nastoji da sve proizvode opise $to je ta¢nije moguce. Medutim, Mitros
Music ne garantuje da su svi navedeni podaci u vezi proizvoda niti slike 100% tacni,
kompletni, pouzdani i bez greSaka. PotroSa¢ moze izjaviti reklamaciju ukoliko proizvod koiji je
kupio odstupa od podataka koji su navedeni na sajtu.

Buduci da Mitros Music Company ima veliki broj artikala u ponudi, ponekad se moze desiti
da istaknuta cena bude pogresna usled ljudske greSke, buduéi da se sve cene ru¢no unose
u sistem. U tim situacijama Ce se primenjivati ispravna cena, a Mitros Music Ce bez
odlaganja obavestiti potroSa¢a o novoj ceni, sa kojom se potroSa¢ moze sloziti, a ukoliko
potro$ac odbije kupovinu po novoj ceni, porudzbina e biti otkazana.

(Ne)saobraznost

U skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca (u daljem tekstu: Zakon) Mitros Music
Company odgovara za nesaobraznost robe u periodu od 2 (dve) godine od datuma
kupovine.

Trgovac Ce odgovarati za nesaobraznosti isporuene robe ugovoru ako:
1. je postojala u ¢asu prelaska rizika na potroSaca, bez obzira na to da li je za tu
nesaobraznost znao;

2. se pojavila posle prelaska rizika na potro$aca, ako poti¢e od uzroka koji je
postojao pre prelaska rizika na potroSaca;

3. je potro$a¢ mogao lako uociti, ukoliko je Trgovac izjavio da je roba saobrazna
ugovoru.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru, potrosac koji je obavestio Trgovca o
nesaobraznosti, ima pravo da zahteva od Trgovca da otkloni nesaobraznost, bez
naknade, opravkom ili zamenom, odnosno da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene
ili da raskine ugovor u pogledu te robe.

Potrosac¢ ima pravo da bira da nesaobraznost robe Trgovac otkloni opravkom ili
zamenom.



Ako otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom nije moguce, potro$ac ima
pravo da zahteva odgovaraju¢e umanjenje cene ili raskid ugovora ako:

1. nesaobraznost ne moze da se otkloni opravkom ili zamenom uopSte niti u
primerenom roku;

2. ne moze da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako Trgovac nije izvrSio
opravku ili zamenu u primerenom roku;

3. opravka ili zamena ne moze da se sprovede bez znacajnijih nepogodnosti za
potroSata zbog prirode robe i njene namene;

4. otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno
opterecenje za Trgovca.

PotroSa¢ ima pravo da zahteva zamenu, odgovaraju¢e umanjenje cene ili da raskine
ugovor zbog istog ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke
pojavi, a ponovna opravka je moguc¢a samo uz izri€itu saglasnost potroSaca.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od Sest meseci od dana prelaska rizika na
potroSaca, potrosac ima pravo da bira izmedu zahteva da se nesaobraznost otkloni
zamenom, odgovaraju¢im umanjenjem cene ili da izjavi da raskida ugovor.

Trgovac ne odgovara za nesaobraznost ako je u trenutku zakljuenja ugovora
potroSacu bilo poznato ili mu nije moglo ostati nepoznato da roba nije saobrazna
ugovoru.

Smatrace se da je roba saobrazna ugovoru ukoliko:

e odgovara opisu koji je dao Trgovac;

e ima svojstva potrebna za narocitu upotrebu za koju je potroSa¢ nabavlja, a koja je bila
poznata Trgovcu ili mu je morala biti poznata u vreme zakljuenja ugovora;

e ima svojstva potrebna za redovnu upotrebu robe iste vrste;

e po kvalitetu i funkcionisanju odgovara onome $to je uobiajeno kod robe iste vrste i
Sto potro§aC moze osnovano da ocekuje s obzirom na prirodu robe i javna obecanja o
posebnim svojstvima robe data od strane Trgovca, proizvodaca ili njihovih
predstavnika, narocito ako je obecanje ucinjeno na ambalazi robe.

Reklamacije

Potrosac izjavljuje reklamaciju radi ostvarivanja prava po osnovu saobraznosti,
garancije, pogresno obra¢unate cene i drugih nedostataka.

Sve reklamacije, se mogu izjaviti pozivanjem broja: 011/7617400, putem e-mail
adrese bgshop@mitrosmusic.com ili direktno u nasim maloprodajama, u Beogradu:
Admirala Geprata broj 10, Novi Sad: Sutjeska broj 2 TC Spens, Ni§: Obrenovi¢eva
44, TC Kalca.

Mitros Music Company vodi evidenciju primljenih reklamacija i uvaju ih najmanje
dve godine od datuma podnoSenja.
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Mitros Music Company ¢e potroSacu potvrditi prijem reklamacije i dati pisanu potvrdu
ili elektronskim putem pod kojim je zavedena njegova reklamacija u evidenciji
primljenih reklamacija.

Mitros Music Company ¢e bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 dana od dana
prijema reklamacije odgovoriti potrodacu na izjavljenu reklamaciju. Smatrace se da je
reklamacija primljena | zakonski rokovi Ce teCi od trenutka kada roba, u vezi koje se
reklamacija izjavljuje, stigne na adresu koju je Mitros Music Company naveo u e-
mailu potvrde prijema reklamacije, buduci da je tek tada Mitros Music Company u
mogucénosti da utvrdi osnovanost reklamacije. Odgovor Mitros Music-a na
reklamaciju potroSaca ¢e sadrzati odluku da li prihvata reklamaciju, obrazlozenje ako
ne prihvata reklamaciju, izjasnjenje o zahtevu potro$aca o nacinu reSavanja i
konkretan predlog u kom roku ¢e i kako reSiti reklamaciju ukoliko je prihvata. Rok za
reSavanje reklamacije ne moze da bude duZzi od 15 dana, odnosno 30 dana za
tehni¢ku robu, od dana podnosSenja reklamacije, s tim da se ovaj rok prekida kada
potrosac¢ primi odgovor prodavca i poCinje da te¢e iznova kada prodavac primi
izjadnjenje potroSaca. PotroSac je duzan da se izjasni na odgovor prodavca u roku
od 3 dana od dana prijema odgovora prodavca, a ukoliko se ne izjasni, smatrace se
da nije saglasan sa predlogom prodavca. Navedeni rokovi nece teéi sve do trenutka
dok se potroSac ne saglasi sa nainom reSavanja reklamacije prodavca.

Ukoliko Mitros Music iz objektivnih razloga nisu u moguénosti da udovolje zahtevu
potroSaca u roku koji je dogovoren, duzni su da o produzavanju roka za reSavanje
reklamacije obaveste potro$aca i navedu rok u kome ¢e je resiti, kao i da dobiju
njegovu saglasnost, Sto su u obavezi da evidentiraju u evidenciji primljenih
reklamacija.

Ako se reklamacija ne prihvata (npr. slu¢ajevi fizickog o$tecenja ne spadaju u
nesaobraznost), potrosac snosi troSkove slanja robe i troSkove dijagnostike kvara
prema cenovniku ovlas¢enog servisa.

Ukoliko Mitros Music odbije reklamaciju, potrosac¢ ima pravo pokrene postupak
vansudskog reSavanja spora pred nadleznim telom sa spiska koji se nalazi na
sledecm linku.

Pravo na reklamaciju potro$ac gubi u sluaju neadekvatnog rukovanja robom i
njegovim koris¢enjem koje nije u skladu sa uputstvom za upotrebu, kao i u slu¢aju da
su vrSene bilo kakve popravke ili pokuSaji popravki od strane neovlaséenih lica.

Mitros Music Company je u ugovornom odnosu sa postanskim operaterom City
Express d.0.0. i Post Express kurirskom sluzbom Poste Srbije, preko kog potrosac
moze da posalje robu o troSku Mitros Music-a u slu¢aju reklamacije zbog
nesaobraznosti.

Ukoliko je potroSacu stigla ostecena poSiljka, isti je duzan da najkasnije u roku od
24h od trenutka prijema proizvoda prijavi sva oste¢enja, nedostajanje nekih delova ili
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neispravnost proizvoda. PotroSac¢ je duzan da primljenu robu proveri po preuzimanju
od kurira. Ukoliko na ambalazi ima vidnih tragova ostec¢enja, potro$ac ne treba takvu
posiljku da primi.

Vansudsko re$avanje potroSackih sporova

PotroSacki spor se moze reSiti postupkom reSavanja potroSackih sporova. Kao
trgovac smo duzni da vas obavestimo da smo po zakonu obavezni da u¢estvujemo u
ovom postupku. Vansudsko reSavanje potroSackih sporova obavlja se na
transparentan, efikasan, brz i pravi¢an nac¢in pred telom za vansudsko reSavanje
potroSackih sporova. Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje. Dostupna je
na sledecem linku.

Postupak pred telom moze da pokrene potrosaC samo ukoliko je prethodno izjavio
reklamaciju ili prigovor trgovcu. PotroSa¢ protekom jedne godine od dana
(bezuspednog) podnosSenja reklamacije gubi pravo na podno$enje predloga za
vansudsko reSavanje spora.

Vansudsko reSavanje potroSaskog spora moze da traje najduze 90 dana od dana
podnosenja predloga.

Vansudsko reSavanje potroSackih sporova, ne primenjuje se, pored ostalog:

e U potroSackim sporovima koji su predmet Zakona o zastiti potroSaca, ako je
vansudsko reSavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito u
oblasti pruzanja elektronskih komunikacionih usluga, postanskih usluga,
finansijskih pogodbi, usluga putovanja;

e za reSavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;

e na neposredne pregovore izmedu potroSaca i trgovca,;

e na poku$aj mirenja strana povodom spora u parnicnom postupku;

e U postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potro$aca.

Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potroSackog spira pla¢a svoje
troSkove (troSkovi zastupanja, putni troskovi i sl.) Rad tela za vansudsko reSavanje
potroSackog spora je besplatan za stranke u postupku vansudskog reSavanje
potroSackog spora.

Garancija

Garancija je izjava proizvodaca kojom se potroSac¢u garantuju veca prava od onih
propisanih Zakonom. Dokumentacija za ostvarivanje prava po osnovu garancije se
obi¢no nalazi u originalnom pakovanju proizvoda.
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Za uredaje za koje proizvodac¢ ne nudi posebne pogodnosti, Mitros Music Company
nije obavezi da izda garantni list.

Pravo na odustanak od ugovora

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zaklju¢enog na daljinu, u roku od 14
dana od dana kada roba dospe u njegovu drzavinu, odnosno drzavinu treéeg lica
koje je odredio potro$ac, bez navodenja razloga i dodatnih troSkova, osim direktnih
troSkova vracanja robe. Direktne troSkove povraéaja robe kao i troSkove vraéanja
robe, ako se roba, zbog svojih karakteristika ne moze vratiti poStom snosi isklju€ivo
potroSac¢. Kada potroSa¢ jednom porudzbenicom naruéi viSe vrsta roba koje se
isporucuju zasebno, rok od 14 dana za odustanak od ugovora pocinje da te¢e od
dana kada poslednja vrsta naru¢ene robe dospe u drzavinu potroSaca ili tre¢eg lica
koje potro$ac odredi. Kada se isporuka robe sastoji iz vise posiljki i delova, rok od 14
dana za odustanak od ugovora pocinje da teCe od dana kada je poslednja posiljka ili
deo dospeo u drzavinu potro$acaili treCeg lica koje je odredio potrosac.

Potrosac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na
posebnom obrascu za odustanak od ugovora koji obrazac moze preuzeti ovde ili na
drugi nedvosmislen nacin. Mitros Music Company je duzan da o prijemu obrasca bez
odlaganja obavesti potroSaca u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu zapisa.
Mitros Music je u slu¢aju zakonitog odustanka od ugovora duzan da potroSacu bez
odlaganja vrati iznos koiji je potro$ac¢ platio po osnovu ugovora, a najkasnije u roku
od 14 dana od dana kada je primio obrazac za odustanak. Mitros Music Company
moze da odlozi povraéaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraéa, ili dok potro$ac
ne dostavi dokaz da je poslao robu na adresu o kojoj ga je Mitros Music obavestio u
zavisnosti od toga $ta nastupa prvo. Potrosac je duzan da vrati robu Mitros Musicu,
bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao obrazac za
odustanak. Potrosac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja
nastane kao posledica rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno
prevazilazi ono $to je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i
funkcionalnost robe.

Proizvod koji se vra¢a mora biti u originalnoj ambalazi i bez vidljivih tragova
koriS¢enja sa svom pratecom dokumentacijom | delovima, u suprotnom potroSaé
nema pravo na odustanak od ugovora.

Potrosa¢ nema pravo da odustane od ugovora u sluc¢aju:

e Isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potro$aca ili jasno
personalizovane

e isporuke zapecacenih audio, video zapisa ili ra¢unarskog softvera, koji su
otpecaceni nakon isporuke.
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Vazenje i izmene opstih uslova

Mitros Music Company doo zadrzava pravo da vrSi izmene i dopune ovih Opstih
uslova u skladu sa izmenjenim uslovima poslovanja i u skladu sa svojom poslovnom
politikom.

Mitros Music Company doo se obavezuje da potro$aca na pogodan nacin obavesti o
izmenama ovih Opétih uslova.



